ZAVOD ZA ISPITIVANJE KVALITETE d.o.o. MOSTAR

QUALITY  SUPERINTENDING COMPANY, BOSNIA AND HERZEGOVINA

Izjava rukovodstva o politici u kvalifikacijama i obuéavanju osoblja IT IN-11-02

Ovim izjavljujemo da se pridrZavamo traZenih zahtjeva za stru¢no osoblje koje je zaduZeno za
pravilno provodenje predmetnih inspekcija vezanih za radne naloge, politiku, obveze i ciljeve
kvalitete inspekcijskog tijela IT IN-11-02, tip C.

U obvezama rukovodstva je periodiéno obucavanje osoblja vezano za njegove poslove,
uvodenje novih djelatnika u poslove IT IN-11-02, kontinuirani monitoring, $to je sve definirano
u dokumentaciji sustava kvalitete.

U zasebnom dokumentu su dati svi neophodni podatci o osoblju, spisak osoblja [T IN-11-02,
U Poslovniku kvalitete je dat tabelarni popis traZzenih zahtjeva za stru¢no osoblje, matrica
njihovih odgovornosti, njihova zaduzZenja kao i raspodjela dokumentacije.

Na sastancima rukovodstava se vr$i preispitivanje od rukovodstva, na osnovu ulaznih podataka
koje prikuplja PKIT, internih audita, eksternih audita od strane BATA i/ili IMBiH s
rjeSavanjem nesukladnosti, provjera zadovoljstva kupaca s radom IT IN-11-02 i njenim
osobljem i njthovom aZurnom rjeSavanju svojih predmetnih zadataka inspekcije.

Na osnovu dobivenih prituzbi i Zalbi se uvode korektivne mjere i po potrebi preventivne mjere
da se takve nesukladnosti otklone i da se stalno teZi poboljSanju sustava kvalitete.

Iskusni myjeritelji inspekcijskog tijela imaju dugogodis$nje iskustvo u radu IT IN-11-02 i
sposobni su obucavati nove mjeritelje KOIT, a RIT i TRIT nove ZTRIT i ZRIT .

Direktor % ?I) } Mostar:
Mostar, 16.12.2025. /

Mr. erfg%n{r Rozié, dipl.ing

Izjava rukovodstva o nepristranosti I'T IN -11-02

Ovim izjavljujemo da smo se obvezali posvetiti veliku paZnju nepristranosti u
provodenju inspekcijskih aktivnosti, rjeSavanju sukoba interesa i osiguravanju
objektivnosti inspekcijskih aktivnosti.

Direkto )::o Mostar:
Mostar, 16.12.2025.

Mr. Ml}(‘!’&iav Rozw dipl.ing.

Izjava rukovodstva o neovisnosti IT IN -11-02

Ovim izjavljujemo da smo se obvezali osigurati zaStitne mjere unutar organizacije u cilju
odgovarajuceg razdvajanja obveza i odgovornosti izmedu inspekcije i ostalih aktivnosti
tvrtke.

Direktor .0.0. Mostar:

Mostar, 16.12.2025.

A
Mr. Mifg&fav Rozié, dipl.ing.
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